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BÁO CÁO 

Tình hình hoạt động của các Trung tâm Phục vụ hành chính công  

trên địa bàn thành phố Cần Thơ (tháng 8 năm 2026) 

 

Trên cơ sở tổng hợp báo cáo tình hình hoạt động của các đơn vị và Trung 

tâm Phục vụ hành chính công xã, phường (sau đây gọi tắt là cấp xã), Trung tâm 

Phục vụ hành chính công thành phố Cần Thơ báo cáo công tác tiếp nhận và trả 

kết quả trên địa bàn thành phố trong tháng 8 năm 2026 như sau: 

I. KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG 

1. Hoạt động Trung tâm Phục vụ hành chính công thành phố 

a) Lãnh đạo Trung tâm dự: 

- Buổi làm việc của lãnh đạo UBND thành phố với tập thể lãnh đạo Văn 

phòng UBND thành phố; 

- Cuộc làm việc của Phó Chủ tịch Thường trực Lê Công Lý làm việc với 

tập thể lãnh đạo Văn phòng UBND thành phố; 

- Hội ý Thường trực Thành ủy, Thường trực Hội đồng nhân dân, lãnh đạo 

Ủy ban nhân dân và lãnh đạo Đoàn đại biểu Quốc hội thành phố; 

- Họp Hội đồng quản lý Quỹ phát triển khoa học, công nghệ và đổi mới 

sáng tạo thành phố Cần Thơ; 

- Họp trao đổi, thống nhất một số nội dung công tác thẩm định các dự án 

không có cấu phần xây dựng và dự án, nhiệm vụ chuyển đổi số trên địa bàn thành 

phố Cần Thơ. 

- Lễ khởi công công trình nâng cấp, cải tạo Nghĩa trang Liệt sĩ thành phố 

Cần Thơ và Nghĩa trang Liệt sĩ Ô Môn; 

- Họp Thành viên Ủy ban nhân dân thành phố về kinh tế - xã hội tháng 7 

năm 2026 và nghe báo cáo, cho ý kiến một số nội dung thuộc thẩm quyền Ủy ban 

nhân dân thành phố; 

- Họp thống nhất các nội dung chuẩn bị Hội nghị phân tích, đánh giá kết 

quả các Chỉ số cạnh tranh của thành phố năm 2025 và đề xuất nhiệm vụ, giải pháp 

khắc phục năm 2026; 

- Họp BTV Đảng ủy Văn phòng và họp Ban Chấp hành Đảng ủy Văn phòng; 

- Lễ phát động Phong trào thi đua Quyết tâm thực hiện thắng lợi mục tiêu 

tăng trưởng bền vững "2 con số" giai đoạn 2026 - 2030; 
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- Tập huấn Phần mềm theo dõi, đánh giá công chức và tham gia lớp bồi 

dưỡng kiến thức, kỹ năng số cơ bản năm 2026;  

- Buổi ra mắt "Tổ nghiên cứu phát triển" xã Thạnh Quới; 

- Đoàn kiểm tra Cải cách hành chính tại xã Lai Hòa và phường Vĩnh Phước; 

- Buổi làm việc với tập thể lãnh đạo Sở Tài Chính và Buổi làm việc với Sở 

Văn hóa, Thể thao và Du lịch về kinh phí tổ chức các hoạt động lễ hội từ đây đến 

cuối năm 2026; 

- Họp về việc triển khai các nhiệm vụ về dữ liệu, hạ tầng và Cổng Dịch vụ 

công quốc gia; 

- Họp mặt kỷ niệm 81 năm Ngày truyền thống Văn phòng cơ quan hành 

chính Nhà nước năm 2026, họp Chi bộ Trung tâm và họp giao ban tuần. 

b) Tiếp nhận 772 văn bản đến, xử lý và phát hành 203 văn bản trong đó: 

Tham mưu Lãnh đạo Ủy ban nhân dân thành phố ban hành 43 văn bản chỉ 

đạo bao gồm: 01 Báo cáo, 01 Công văn và 41 Quyết định (Chi tiết trong phụ lục 

đính kèm). 

2. Hoạt động Trung tâm Phục vụ hành chính công các xã, phường 

a) Các Trung tâm Phục vụ hành chính công xã, phường làm việc phục vụ 

người dân trong dịp lễ 2/9 (buổi sáng từ 07 giờ đến 11 giờ, buổi chiều từ 13 giờ 

đến 17 giờ): 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Long Phú: ngày 29 và ngày 30 

tháng 8 năm 2026; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Vĩnh Châu: ngày 01, ngày 

02 và ngày 03 tháng 9 năm 2026; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Sóc trăng: ngày 02 tháng 9 

năm 2026; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Tân Long: ngày 31 tháng 8, ngày 

01 và ngày 02 tháng 9 năm 2026; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Trần Đề: ngày 31 tháng 8, ngày 

01 và ngày 02 tháng 9 năm 2026; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Vị Thanh 1: ngày 31 tháng 8, ngày 

01 và ngày 02 tháng 9 năm 2026; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Trường Khánh: ngày 01 tháng 9 

năm 2026; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hòa Tú: ngày 31 tháng 8 năm 2026; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Thạnh An: ngày 01 và ngày 02 

tháng 9 năm 2026; 
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- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Trường Long Tây: ngày 02 tháng 

9 năm 2026; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Mỹ Tú: ngày 02 tháng 9 năm 2026; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Phong Nẫm: ngày 31 tháng 8, 

ngày 01 và ngày 02 tháng 9 năm 2026; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hiệp Hưng: ngày 29 tháng 8 

năm 2026; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Lương Tâm: ngày 30 tháng 8 

năm 2026; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Cù Lao Dung: ngày 01 và ngày 

02 tháng 9 năm 2026; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã An Lạc Thôn: ngày 31 tháng 8 

năm 2026; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Long Tuyền: ngày 01 và 

ngày 02 tháng 9 năm 2026; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Thạnh Xuân: ngày 01 và ngày 02 

tháng 9 năm 2026. 

b) Các Kế hoạch và báo cáo về việc thực hiện mô hình của Trung tâm Phục 

vụ hành chính công xã, phường: 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Ngã Bảy: tiếp tục duy trì và 

phát huy hiệu quả các mô hình phục vụ người dân. Trong tuần đã tiếp nhận thông 

tin và hỗ trợ 08 trường hợp thực hiện thủ tục chứng thực chữ ký thông qua mô 

hình “Giải quyết thủ tục hành chính tại nhà cho người cao tuổi, người yếu thế”; 

hồ sơ được tiếp nhận, xử lý đúng quy trình và trả kết quả trực tiếp tại nhà cho 

người dân. Đồng thời, duy trì thực hiện tốt mô hình “Giải quyết thủ tục hành chính 

nhanh, đúng, khéo, tận tâm.” 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Thuận Hưng: Kế hoạch số 

525/KH-UBND ngày 30 tháng 7 năm 2026 của Ủy ban nhân dân phường Thuận 

Hưng thực hiện mô hình 4K “Không viết - Không giấy tờ - Không cung cấp lại 

thông tin - Không phiền hà.” 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hồ Đắc Kiện: Kế hoạch số 196/KH 

ngày 5 tháng 8 năm 2026 của Ủy ban nhân dân xã Hồ Đắc Kiện thực hiện mô hình 

giải quyết thủ tục hành chính liên quan đến lĩnh vực Hộ kinh doanh trong 01 ngày 

làm việc. 
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- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Đại Hải: Kế hoạch triển khai mô 

hình hỗ trợ giải quyết thủ tục hành chính ngay trong ngày đối với các thủ tục đơn 

giản thuộc lĩnh vực hộ tịch và chứng thực “Ngày thứ Sáu không hẹn, không viết.” 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Phong Nẫm: Kế hoạch thực hiện 

mô hình “Lưu động giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính tại nhà cho người cao 

tuổi và người khuyết tật nặng không đi lại được cho người dân trên địa bàn xã 

Phong Nẫm.” 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Lâm Tân: Kế hoạch triển khai mô 

hình “Phiên giải quyết hồ sơ nhanh 60 phút” trong giải quyết thủ tục hành chính 

lĩnh vực chứng thực. 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Ngã Năm: Báo cáo kết quả 

thực hiện Mô hình “Hỗ trợ thiết lập hồ sơ thủ tục hành chính phục vụ miễn phí 

cho người dân” được triển khai phù hợp với nhu cầu thực tế của người dân và 

nhận được sự đồng thuận cao; Báo cáo kết quả thực hiện Mô hình "Dịch vụ công 

lưu động phục vụ người dân, doanh nghiệp" trên địa bàn phường Ngã Năm (03 

mô hình lưu động gồm: Mô hình lưu động hỗ trợ người dân, doanh nghiệp; Mô 

hình Lưu động hỗ trợ chứng thực chữ ký tại nhà và Mô hình hỗ trợ làm hồ sơ tại 

nhà) và đề nghị triển khai chia sẻ kinh nghiệm 03 Mô hình Lưu động phục vụ 

người dân, doanh nghiệp. 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Mỹ Phước: Kế hoạch triển khai 

Mô hình “Hỗ trợ người có công, đối tượng bảo trợ xã hội và người yếu thế trong 

xã hội” trong thực hiện thủ tục hành chính trên địa bàn xã Mỹ Phước năm 2026. 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Trường Khánh: Kế hoạch tổ chức 

tiếp nhận đăng ký thực hiện thủ tục hành chính lưu động ngoài giờ hành chính. 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Cờ Đỏ: Tổ chức triển khai Mô 

hình “Ngày thứ Bảy số” ngày 15 tháng 8 năm 2026 tại ấp Thới Hòa A và đã hướng 

dẫn, hỗ trợ cho 19 trường hợp; Mô hình sẽ tiếp tục duy trì và triển khai nhân rộng 

đến các ấp còn lại trên địa bàn xã, nhằm nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân, 

đẩy mạnh cải cách hành chính và chuyển đổi số tại cơ sở. Thông qua mô hình, xã 

Cờ Đỏ hướng đến xây dựng nền hành chính gần dân, sát dân, phục vụ Nhân dân, 

từng bước nâng cao mức độ nhận thức về chuyển đổi số và sự hài lòng của người 

dân đối với việc giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn. 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Tân Thạnh: Kế hoạch thực hiện 

Mô hình "Hỗ trợ toàn diện công dân số" nhằm cụ thể hóa các mục tiêu, nhiệm vụ 

và giải pháp của phong trào thi đua gắn với hoạt động của Trung tâm Phục vụ 

hành chính công; đồng thời nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh  

nghiệp, thúc đẩy chuyển đổi số trong giải quyết thủ tục hành chính. 



5 
 

 
 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Ngọc Tố: Thông báo về việc thực 

hiện mô hình “Thứ Bảy đồng hành cùng nhân dân” trên địa bàn xã Ngọc Tố đợt 

4, đợt 5 năm 2026 (Thực hiện Kế hoạch số 54/KH-UBND ngày 08 tháng 4 năm 

2026 Ủy ban nhân dân xã Ngọc Tố). 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Kế Sách: Kế hoạch triển khai mô 

hình “Hỗ trợ kỹ năng số cho người dân, doanh nghiệp thực hiện thủ tục hành chính 

trực tuyến” trên địa bàn xã Kế Sách. 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Phong Điền: Kế hoạch về việc hỗ 

trợ giải quyết thủ tục hành chính cho người yếu thế tại nhà vào ngày thứ Bảy trên 

địa bàn xã Phong Điền với hoạt động “Ngày thứ Bảy vì Nhân dân phục vụ - Hỗ 

trợ thủ tục hành chính tại nhà”. 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Thạnh An: Kế hoạch về việc triển 

khai thực hiện mô hình 5K “Hành chính số - Phục vụ không khoảng cách” trên 

địa bàn xã Thạnh An; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Thạnh Thới An: Kế hoạch thực 

hiện các mô hình nhằm nâng cao hoạt động cải cách hành chính nhà nước trên địa 

bàn xã Thạnh Thới An năm 2026. 

3. Tiếp nhận và giải quyết TTHC  

Theo số liệu thống kê đến ngày 31 tháng 8 năm 2026: 

- Hồ sơ tiếp nhận qua dịch vụ công trực tuyến: 19.580/28.799 hồ sơ, chiếm 

tỷ lệ 67,99%.  

- Hồ sơ tiếp nhận trực tiếp và qua bưu chính công ích: 429/28.799 hồ sơ, 

chiếm tỷ lệ 1,49%.  

- Hồ sơ tiếp nhận từ các kỳ trước: 8.790/28.799  hồ sơ, chiếm tỷ lệ 30,52%. 

- Số hồ sơ đã giải quyết và trả kết quả đúng, trước hạn: 19.638/19.663 hồ 

sơ, chiếm tỷ lệ 99,87%: trong đó, số hồ sơ trả kết quả trước hạn là 8.157/19.663 

hồ sơ, chiếm tỷ lệ 41,48% và trả kết quả đúng hạn là 11.481/19.663 hồ sơ, chiếm 

tỷ lệ 58,39% (Không có dữ liệu của Sở Dân tộc và Tôn giáo và Ban Quản lý các 

Khu chế xuất và Công nghiệp Cần Thơ). 

- Số hồ sơ đã giải quyết và trả kết quả trễ hạn: 25/19.663 hồ sơ, chiếm tỷ lệ 

0,13% (Các đơn vị trễ hạn: Sở Y tế 03 hồ sơ, Thuế thành phố Cần Thơ 21 hồ sơ, 

Ban Quản lý các Khu chế xuất và Công nghiệp Cần Thơ 01 hồ sơ). 

- Số hồ sơ đang trong thời gian giải quyết theo quy định: 2.049 hồ sơ. 

- Số hồ sơ của sở, ban, ngành thực hiện TTHC không phụ thuộc vào địa 

giới hành chính là 20.009 hồ sơ; Tổng hồ sơ tiếp nhận phi địa giới của xã, phường 

và Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai các khu vực được ghi nhận trên hệ thống 

Một cửa của thành phố Cần Thơ là 127 hồ sơ. 
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4. Công tác kiểm soát thủ tục hành chính và cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến theo mô hình tập trung 

a) Theo số liệu thống kê đến ngày 24 tháng 8 năm 2026 trên trang Cơ sở 

dữ liệu về thủ tục hành chính, tổng số TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết tại địa 

phương là 2.005 thủ tục (Bao gồm cả TTHC của cơ quan ngành dọc), trong đó: 

- Cấp tỉnh: 1.629 TTHC (toàn trình: 1.303 TTHC, một phần: 326 TTHC). 

- Cấp xã: 376 TTHC (toàn trình: 269 TTHC, một phần: 107 TTHC). 

b) Ủy ban nhân dân thành phố đã ban hành Báo cáo số 160/BC-UBND ngày 

26 tháng 5 năm 2026 báo cáo kết quả rà soát, đề xuất sửa đổi quy định, cắt giảm 

thủ tục hành chính, thành phần hồ sơ và tái sử dụng dữ liệu đã có trong các cơ sở 

dữ liệu (Qua rà soát, các cơ quan, đơn vị đã đề xuất 359 thủ tục liên quan đến bãi 

bỏ quy định, cắt giảm thành phần hồ sơ, giảm thông tin phải cung cấp và tái sử 

dụng dữ liệu điện tử trong giải quyết thủ tục hành chính). 

5. Phản ánh kiến nghị  

a) Kiến nghị (PAKN) về quy định và hành vi hành chính:  

- Tổng số PAKN được gửi đến trong tháng 8: 86 PAKN 

- Số PAKN hiện đang chờ tiếp nhận/chờ rút: 07 PAKN 

- Số PAKN hiện đã tiếp nhận/đang xử lý: 01 PAKN 

- Số PAKN từ chối tiếp nhận/đã rút: 46 PAKN 

b) Theo thống kê trên hệ thống phản ánh kiến nghị: 

- Tỷ lệ trả lời phản ánh kiến nghị là: 92,16% (đã trả lời 94 PAKN và chưa 

trả lời 08 PAKN – còn trong hạn xử lý tính đến thời điểm thống kê). 

- Tỷ lệ hài lòng trong xử lý phản ánh kiến nghị: (trong số 34 PAKN đã trả 

lời) là: 05 ý kiến đánh giá hài lòng (tỷ lệ 55,56%), 04 ý kiến đánh giá không hài 

lòng (tỷ lệ 44,44%) và 83 ý kiến chưa đánh giá. 

6. Thuận lợi, khó khăn  

a) Thuận lợi:  

Tiếp tục được sự quan tâm của Lãnh đạo thành phố, Lãnh đạo Văn phòng 

UBND thành phố, Lãnh đạo Trung tâm phục vụ hành chính công thành phố chỉ 

đạo, cùng sự nỗ lực của từng cán bộ, công chức, viên chức tại Trung tâm; Trung 

tâm tiếp tục thực hiện và hoàn thành tốt nhiệm vụ theo Nghị định số 118/2025/NĐ-

CP của Chính phủ. 

b) Khó khăn, kiến nghị:  

- Trong công tác thực hiện báo cáo, tổng hợp thống kê số liệu tiếp nhận, 

giải quyết thủ tục hành chính của thành phố gặp trở ngại do hệ thống của Bộ, 

ngành và Cổng Dịch vụ công Quốc gia hay gặp lỗi gây khó khăn trong việc theo 

dõi dữ liệu, thống kê số liệu và tổng hợp báo cáo định kỳ. 

-  
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Hồ sơ thực hiện thủ tục hành chính không phụ thuộc địa giới hành chính 

đề nghị có giải pháp triển khai, đặc biệt là thực hiện theo Kế hoạch số 161/KH-

UBND ngày 09 tháng 4 năm 2026 của Ủy ban nhân dân thành phố về việc phát 

động phong trào thi đua đẩy mạnh công tác triển khai thực hiện tiếp nhận và trả 

kết quả giải quyết thủ tục hành chính không phụ thuộc vào địa giới hành chính 

trên địa bàn thành phố Cần Thơ năm 2026. 

II. PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ THÁNG 9 

1. Tiếp tục triển khai, hướng dẫn Hệ thống điều phối giải quyết thủ tục hành 

chính và Hệ thống phản ánh kiến nghị. 

2. Tiếp tục đôn đốc việc thực hiện thủ tục hành chính không phụ thuộc địa 

giới hành chính. 

3. Đề nghị Trung tâm Phục vụ hành chính công xã, phường và các đơn vị 

nghiêm túc kiểm tra, rà soát và có giải pháp cụ thể để nâng tỷ lệ trả lời phản ánh 

kiến nghị trên hệ thống mới lên 100% và nâng cao sự hài lòng trong trả lời phản 

ánh kiến nghị. 

4. Đề nghị các sở, ban, ngành đôn đốc, nhắc nhở cán bộ, công chức, viên 

chức được cử đến làm việc tại Trung tâm có giải pháp để nâng cao tỷ lệ hồ sơ tiếp 

nhận qua dịch vụ công trực tuyến Theo Quyết định số 3339/QĐ-UBND ngày 25 

tháng 12 năm 2025 của Ủy ban nhân dân thành phố Ban hành Kế hoạch cải cách 

hành chính thành phố Cần Thơ giai đoạn 2026-2030 – tối thiểu 90% hồ sơ TTHC 

được tiếp nhận, xử lý trực tuyến toàn trình và khắc phục tình trạng hồ sơ trễ hạn. 

5. Tiếp tục thực hiện nghiêm chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành 

phố về chấn chỉnh, tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính trong thực thi công 

vụ. Quán triệt đội ngũ công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành 

chính công các cấp nêu cao tinh thần trách nhiệm, thái độ phục vụ người dân dân; 

kiên quyết không để xảy ra tình trạng đùn đẩy, chậm trễ, nhũng nhiễu hoặc yêu 

cầu người dân, doanh nghiệp cung cấp lại các loại giấy tờ, thông tin đã có sẵn 

trong cơ sở dữ liệu quốc gia. 

Trên đây là báo cáo tình hình hoạt động của các Trung tâm Phục vụ hành 

chính công trên địa bàn thành phố Cần Thơ tháng 8 năm 2026./. 

(Đính kèm phụ lục) 

Nơi nhận: 
- UBND TP; 

- VP. Thành ủy; 

- Các CQCM thuộc UBND TP; 

- Thuế thành phố Cần Thơ; 

- Bảo hiểm xã hội thành phố Cần Thơ; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã, phường; 

- VP. UBND TP (2AB,7); 

- Lưu: VT, HCCLNK. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Lê Xuân Hoa 
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